t. f. maison de I'initiative économique locale

contact@la-miel.org la-miel.org g

vous facilite I'entreprise

« STRATEGIE COMMERCIALE»

PUBLIC VISE

Créateur d’entreprise (TPE - PME) ayant participé a l’atelier « étude de marché » ou a défaut ayant défini son offre de
produits/services, son positionnement, ses avantages concurrentiels et sa stratégie d’entreprise.

OBJECTIFS
Accompagner les participants vers la

- valider les choix pris lors de I’étude de marché en terme de segment client et de positionnement ;
- déterminer un plan d’action commercial : axes/outils/moyens/humains et financiers ;
- définir ses outils de controle (mis en place des tableaux de bord)

CONTENU PEDAGOGIQUE

Valider son positionnement
- Déterminer son offre de produit/service (entrée de gamme, moyenne gamme ou haut de gamme)
- Déterminer comment pénétrer durablement le marché
- Valider ’adéquation des 4P avec la stratégie commerciale

Valider les outils et moyens de mis en ceuvre
- Mobiliser les moyens humains nécessaires et les outiller (liberté de négociation, argumentaires et contre
argumentaires...)
- Choisir son référencement

Mettre en place des tableaux de bord de contréle
- Suivre et évaluer les actions et les résultats obtenus, notamment en terme de vente
- Mettre en place un suivi clientéle : qualification des cibles, fiches clients...

OUTILS PEDAGOGIQUES

Interactivité entre Uintervenant et les participants via les échanges d’expériences complétés par des apports
théoriques et pratiques.

Transmission de divers supports et documents de travail pour faciliter la mise en place de plan d’action personnalisé et
adapté.

MODALITES

3 demi-journées non consécutives étalées sur 1 mois.
L’atelier sera animé par Thierry JONQUOIS du cabinet OPENEDMIND.
La formation est gratuite, mais [’adhésion a la MIEL est obligatoire (cotisation annuelle de 10 €)

Pour tous renseignements complémentaires, contactez :
Brigitte COMBE 01.48.09.53.28

La Maison de l’Initiative Economique Locale vous facilite I’entreprise !

La miel, association de proximité, se consacre aux créateurs d’entreprises pour leur apporter un soutien global
(conseils, formation, mise en réseau)

Espace d'entreprises Bel-Air = 113-115 rue Danielle Casanova = 93200 Saint-Denis
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